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Resumo

Neste documento serd descrito 0 passo a passo de instalagdo do
softphone da VoipMundo.

Esse tutorial pode ser aplicado para qualquer usuario e em qualquer
maquina sendo ela notebook ou desktop.

€ altamente recomendado o uso de fones de ouvido (ou headsets) para
0 Uso deste programa.

Download do instalador

Para fazer 0 donwload do instalar, apenas clique aqui sequrando a tecla
Ctrl. Este link automaticamente abrird seu navegador padrao e ird comegar a
bairar o instalador do softphone.



http://www.voipmundotelecom.com.br/discador/discadornet.exe

Gateware.

(@ discadornet.exe o

Instalagao do softphone

Logo apds fazer o download, abra o executavel. Clique na opgao de “Li e
Concordo com os termos e condices de uso”. Em sequida, clique em “Instalar”.

Discador VoipMundo - Instalador (4.6.0018.0001)

Discador. VoipMund - ﬁ?ﬂ VOIRMURNDO

discador

0 Discador YoipMundo € uma poderosa ferramenta de comunicagdo - baseada na
ﬁ tecnologia VelP - projetada para oferecer uma solugdo completa de telefonia, facil de

usar, com excelente qualidade de daudie e acessivel de qualquer lugar do mundao.

Clique emn Instalar para iniciar a instalagdo.

:v"l/\xlzi e concerdo cormn os termos e condigdes de uso.
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Esta tela ird aparecer, e entdo, cligue em OK para concluir e fechar o
instalador.
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Discador. VoipMundoj-linstalador &8 \/OIPMUNDO
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S @ Instalagdo concluida com sucesso!
ﬁ Execute o Discador VoipMundo a partir do atalho na Area de Trabalho

ou do Menu Iniciar.
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Configurando uma conta VOIP no softphone

Abra o softphone clicando no icone criado na sua rea de trabalho logo
apos a instalagao.

L :
\"“\“I.l

Dizcador
Voi p Mundo

Apds aberto, clique em “Informe uma conta’”.

& } MeEnu = O X
ﬂ! Infor ma conta Tt
w.\

Insira os dados necessarios e entdo clique em “OK".
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Credenciais de autenticacao

Nome: | Gateware <:: Sempre colocar "Gateware" |

Usuirio: |rafaelwille €, ] Login fornecido |
Senha: |iiililli|| @ Senha fornecida |

Se aparecer alguma permissao de rede do Windows, clique em “Permitir
acesso’.

Pronto! 0 Softphone j4 esta pronto para uso!

Dicas de uso

Existe uma maneira correta de se fazer uma ligagao, aqui estao elas:

Formas de Ligar

Funcionam N&o Funcionam
0+ DDD + NUmero @ exemplo 011 3181- 0606 NUmMero @ Exemplo: 3181- 0606
55 + DDD + NUImero @ Exemplo: 55113181 - 0606 0 + Nimero © Exemplo: 03181 - 0606
+55 + DDD + NUmero @ Etxemplo: +55113181 - 0606 DDD + Nimero @ txemplo: 113181 - 0606

00 + 55 + DDD + NGmero & exemplo 00ss113181-0606 0 + CSP + DDD + NUMero © exemplo: 015113181 - 0606
Para chamar um ramal, apenas digite o seu respectivo nimero.

Para configurar o seu headset corretamente, acesse ‘Menu >
Configuragtes > Dispositivos’.
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Ligacao

L 'IE‘. Ligagtes

& Testar d spositivos de audio Dispositivos

Contas
- #> Aplicacio
Desconectar - Gateware plicaca

Reconectar - Gateware £ Conexdo
Gerenciar

Suporte
Depuragdo

Ajuda

|E| Fechar Discador VoipMundo

Nesta janels, vocé deve configurar seu dispositivo de entrada e saids,
juntamente com o dispositivo que ird reproduzir 0 toque de ligacao
(Campainha quando alguém te ligar).

Recomendo ativar a opgao “Alto-falante do PC’, j& que esta opgao faz

com que o Softphone faga tocar tanto no seu fone quando no alto-
falante caso vocé ndo esteja usando o fone ou longe de sua maquina.
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Contrair todos

[=] Entrada e sada

Entrada:  Microfone do Headset (13- Micro n

[ ] Manter dispositive mesmo se USB Phone estiver selecionado

| @ O dispositivo de entrada selecionade ndc foi encontrado. |

Saida: Fone de ouvido do headset (13- n

[ ] Manter dispositive mesmo se USB Phone estiver selecionado

| @ O dispositive de saida selecionade ndc foi encontrado. |

Testar dispositivos

[=) Campainha

Reprc-dur;ﬁc-::' Fone de ouvido do headset (11- n T

[ ] Manter dispositivo mesmo se USB Phone estiver selecionado

O dispositive de repredugde selecionade nae foi encontrade.

[¥ Alto-falante do PC W

Configure as opgdes de dispositivo Restaurar padrio

Cancelar Aplicar

Qualquer tipo de divida ou problema contatar rafael.wille@gateware.com.br

Ou entrar em contato diretamente com a empresa responsavel pelo servigo VOIP:
sHe r d
s, VOIpMUNoO

Curitiba (041) 3073-0045

S50 Paulo (1) 3181-0606

S50 Paulo  (011) 3090-0454

suporte@voipmundo.com.br

https://wwuw.voipmundotelecom.com.br/
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